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BOAS PRATICAS
PARA PROJETOS
l DEINTEGRAGAD
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Introducao

Em um cenario de transformacao digital, empresas de
sucesso dependem, cada vez mais, de aplicativos de
softwares subjacentes para atender aos diversos requisitos de
negodcios, aplicativos criados com tecnologias diferentes e
construidos por diferentes fornecedores, inclusive Startups.

Quer saber como conduzir um projeto de integracao de seus
sistemas?
Boa leitural
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10 boas praticas para projetos

de integracao

. Mapeie os processos

. Identifique sistemas a serem integrados
. Alinhe tecnologia e estratégia

. Avalie as solugdes

. Contrate profissionais especializados

. Desenhe os servigos

. Documente o processo de integragao

. Implemente a integragao

9. Treine os usuarios e Tl

10. Monitore as integragoes
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Boa pratica 01: Mapeie os
processos

O objetivo da integracdo € de que a empresa trabalhe com mais agilidade
quando falamos sobre utilizacdo e manutencao dos sistemas. Por isso, é
importante entender as dependéncias entre setores, as trocas de informacodes
entre areas e sistemas.
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Desta forma, sera possivel definir quais sistemas deverao ser integrados e
demonstrar os beneficios que este projeto trara para o processo atual.

BOA PRATICA

|dentifique sistemas a
serem integrados

ApOs mapear os processos, € importante identificar as solugdes que deverao
ser integradas, quais tecnologias elas utilizam e se permitem serem
integradas. Algumas podem estar obsoletas e, talvez, a integracao com outros
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sistemas nao va trazer resultados satisfatorios, com isso, a saida seja sua
substituicao.

Para os demais sistemas, busque sempre uma solucao que possa conectar
qualquer coisa a qualquer coisa.

Boa pratica 03: Alinhe
tecnologia e estratégia

Ao buscar recursos tecnoldgicos, como uma plataforma de integracao e
fornecedores para desenvolvimento do projeto de integracao, € preciso avaliar
o que realmente atende aos objetivos e metas estipuladas pelo planejamento
estratégico de sua empresa. Importante conseguir identificar uma forma de
avaliar a eficacia da integragao apos sua implantacao.
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BOA PRATICA

Avalie as solucgoes

Vocé pode integrar seus sistemas de muitas formas diferentes. Mas uma
plataforma de integracao pode ajudar muito neste momento, pois oferece:

a) ampla variedade de conectores que permitem e simplificam a interacao
entre sistemas que foram desenvolvidos em diferentes linguagens e
tecnologias;

b) facilidade em integrar servicos, dados, sistemas legados e proprietarios e
aplicativos SaaS;

c) integracdo de sistemas legados e em nuvem e todos os tipos de
armazenamentos de dados, transformando dados de maneira uniforme em
diferentes formatos e transportes;

d) acesso seguro e gerenciado a dados em armazenamentos de dados
federados, transacdes de servigco de dados e transformacao e validacao de
dados;
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e) modelagem de processos de negécios, implantando e gerenciando fluxos

de atividade em toda a empresa;
f) agilidade e flexibilidade para os ciclos de desenvolvimento.

E importante, neste momento, avaliar também o fator custo frente ao que se
espera estrategicamente do projeto.

Boa pratica 05:

Contrate profissionais
especializados

O profissional, ou a consultoria que conduzira seu projeto, devera ser
especializada neste tipo de servigo. O profissional, ou equipe envolvida, devera
ter grande conhecimento e experiéncia sobre infraestrutura e arquitetura de
servicos (SOA), mapeamento de processos, desenvolvimento e configuracao
de APlIs, implantacao e configuracao de ferramentas de integracao.

E essencial que esta equipe seja capaz de entender os objetivos do projeto, se
inteirar dos sistemas, suas funcionalidades e utilidades, além de conseguir
desenhar toda a comunicacao necessaria entre eles para que o projeto seja
um sucesso.

Quanto mais especializada é a equipe alocada para este tipo de projeto, mais
rapidas e precisas serao as entregas.
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BOA PRATICA

Desenhe os servigos

Servico nao é uma tecnologia. Ha tanto de negdcio quanto de tecnologia em
um servico. As tecnologias (padrdes) dao suporte aos servigos, sao 0s seus
viabilizadores, mas um servico ndo é uma tecnologia por si sé. E uma tarefa
de negdcios repetitiva. Por exemplo: cadastrar um cliente, consultar limites de
crédito, etc. Portanto, é necessario que seja definido o que e como o servi¢o
fara a integracao: quais sao os dados e seus formatos, se serdo
transformados ou somente enviados de um sistema a outro, qual protocolo
sera utilizado, como sera recebido pelo sistema-destino.
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Boa pratica 07:
Documente o processo
de integracao

O mapa dos servigos configurados durante este projeto pode ser uma colcha
de retalhos. E preciso criar uma documentacao dos servicos configurados,
registrando quais sistemas este servico integra, quais dados trafega, quais
protocolos utiliza, como também documentar informacdes de infraestrutura.

Caso voceé tenha que substituir algum sistema desta rede, ou altera-lo, sera
necessario saber exatamente qual servigco sera afetado e, desta forma, poder
fazer a manutencgao precisa, sem trazer impactos ao processo de integracao.
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BOA PRATICA

Implemente a integracao

Quando todos os servigos estiverem funcionando e os sistemas ja estiverem
“conversando’, é hora de implementar a integracao.

Para que tudo corra bem, € importante criar um plano de implantacao, levando
em consideracao todas as areas e sistemas envolvidos, paradas necessarias
para a virada, impactos no dia a dia, pessoas envolvidas (do cliente e do
fornecedor), tempo de implantacdo, medidas de seguranca, e, principalmente,
se assegurar que tudo esteja funcionando, ao final da implantacao, antes que
seja totalmente liberado para uso.
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Boa pratica 09: Treine os
usuarios e Tl

E certo que, na maioria das vezes, ao final de um projeto como este, cada
setor da empresa continue utilizando seus sistemas (a ndo ser que tenha sido
necessdrio fazer alguma substituicdo), mas é importante informar aos
usuarios sobre mudancgas de processo, geralmente provenientes de melhorias
trazidas pela integracao.

A equipe de TI, que ficara responsével pelo acompanhamento e manutencao
dos sistemas e suas integracdes, para 0s que nao participaram do projeto, é
importante que seja apresentada toda a arquitetura e suas funcionalidades.
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BOA PRATICA

Monitore as integragoes

O planejamento foi muito bem feito e o projeto foi um sucesso? Otimol!

Mas é recomendado que as integracdoes sejam monitoradas, por um tempo,
para que se possa comprovar e avaliar, acompanhando o dia a dia, a
integridade dos dados trafegados, performance e seguranc¢a do processo.
Neste momento do projeto, caso algo nao funcione conforme esperado, se a
equipe estiver monitorando, podera intervir de forma mais rapida e resolver
em definitivo o problema identificado, sem que isso traga grandes impactos a
utilizacao dos sistemas.
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Saiba mais em www.ciatecnica.com.br
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consulting
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